
  УТВЕРЖДАЮ 

Начальник Управления  

образования администрации  

Мариинского муниципального 

 
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении «Основная общеобразовательная школа  №3»  

на 2022 год 

 
№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг 

организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность (84,64) 

1.1. Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 

размещена на стенде в помещении 

образовательной организации и на 

официальном сайте организации в 

информационно-коммуникационной 

сети Интернет частично.  

Разместить на сайте 

образовательной организации в 

разделе «Основные сведения» 

информацию о месте нахождения 

образовательной организации 

 

 

Разместить на сайте 

образовательной организации в 

разделе «Документы» план 

финансово-хозяйственной 

деятельности 

 

Разместить на сайте 

образовательной организации в 

30.01.2022 

 

 

 

 

 

 

31.01.2022 

 

 

 

 

 

 

30.01.2022 

Анисимова Л.А., 

заместитель директора 

по УР 

 

 

 

 

Анисимова Л.А., 

заместитель директора 

по УР 

 

 

 

Анисимова Л.А., 

заместитель директора 

  



разделе «Документы» предписания 

органов, осуществляющих 

государственный контроль (надзор) 

отчеты об исполнении таких 

предписаний 

 

Разместить на сайте 

образовательной организации в 

разделе «Образование» аннотации к 

рабочим программам дисциплин 

(по каждой дисциплине в составе 

образовательной программе) с 

приложением их копий 

 

Обновление информации на 

информационных стендах и сайте 

Учреждения 

 

 

 

Обновить интерфейс главной 

страницы официального сайта 

МБОУ «ООШ №3» 

 

 

 

 

 

 

 

31.01.2022 

 

 

 

 

 

 

 

В течение 10 

рабочих дней 

после изменения 

 

 

 

28.02.2022 

по УР 

 

 

 

 

 

Анисимова Л.А., 

заместитель директора 

по УР 

 

 

 

 

 

Анисимова Л.А. 

заместитель директора 

по УР 

 

 

 

Анисимова Л.А. 

заместитель директора 

по УР 

 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность   (98,06) 

 

2.1. 

 

 

 

 

2.2. 

 

Отсутствие комфортной зоны отдыха 

(ожидания), оборудованной 

соответствующей мебелью. 

 

 

 Получателей услуг не в полной мере 

удовлетворены комфортностью 

условий предоставления услуг 

Учреждением  

 

 

 

 

 

Приобретение мягкой мебели 

(диванов) для коридоров и 

рекреаций, оборудования зоны 

ожидания для посетителей 

 

Размещение стенда «Навигация 

внутри организации» на 1 этаже 

здания 

 

 

Приобретение учебников для 1-5 

классов в соответствии с новым 

переходом на ФГОС 

 

01.09.2022 

 

 

 

 

15.06.2022 

 

 

 

 

01.09.2022 

 

 

 

Реутова И.Б., директор 

 

 

 

 

Зоболева Н.Н., 

заместитель директора 

по ВР 

 

 

Реутова И.Б., директор 

Анисимова Л.А., 

заместитель директора 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Организовать постоянно 

действующую «горячую линию» 

8(3443)5-08-77 для родителей 

(законных представителей) 

несовершеннолетних учащихся по 

вопросам комфортности условий 

предоставления услуг 

Учреждением 

 

Открытие центра «Точки Роста» 

(приобретение лабораторного 

оборудования для кабинетов химии, 

биологии, физики) 

 

 

 

31.03.2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.09.2022 

 

 

 

 

 

 

 

по УР 

 

Реутова И.Б., директор 

Анисимова Л.А., 

заместитель директора 

по УР 

 

 

 

 

 

Реутова И.Б., директор 

Ватолина Т.А., завхоз 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 III. Доступность услуг для инвалидов   (64,35) 

3.1.  Недостаточное оборудование 

территории, прилегающей к зданиям 

организации и помещений для 

обеспечения доступности для 

инвалидов и обеспечение в 

организации условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать 

образовательные услуги наравне с 

другими. 

В частности, входные группы не 

оборудованы пандусами 

(подъемными платформами); 

отсутствие выделенных стоянок 

Установить пандусы внутри на 

лестничном марше 

 

Выделение места стоянки на 

территории школы с нанесением 

разметки для автотранспортных 

средств  инвалидов 

 

Разместить в травмо-опасных 

местах (двери, лестничные марши, 

габаритное оборудование) 

неоновые светящиеся наклейки  

 

Разместить информационную 

табличку наименования 

учреждения и режима его работы 

на высоте 1,2-1,6 м 

 

Нанести контрастную маркировку 

31.12.2022 

 

 

31.12.2022 

 

 

 

 

01.09.2022 

 

 

 

 

20.08.2022 

 

 

 

 

20.07.2022 

Реутова И.Б., директор 

Ватолина Т.А., завхоз 

 

Реутова И.Б., директор 

Ватолина Т.А., завхоз 

 

 

 

Зоболева Н.Н., 

заместитель директора 

по БОП 

 

 

Реутова И.Б., директор 

Ватолина Т.А., завхоз 

 

 

 

Реутова И.Б., директор 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



краевых ступеней маршей 

лестницы 

 

Устранить порог на входной двери 

 

 

Провести необходимый инструктаж 

для сотрудников МБОУ «ООШ 

№3» по сопровождению инвалидов 

в помещениях школы и на 

прилегающей территории 

 

 

 

20.08.2022 

 

 

1 раз в четверть 

 

 

Ватолина Т.А., завхоз 

 

 

Ватолина Т.А., завхоз 

 

 

Зоболева Н.Н. 

заместитель директора 

по БОП 

 

 

 

 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации   (96,12) 

4.1.  Получатели услуг не в полной мере 

удовлетворены 

доброжелательностью, вежливостью 

работников МБОУ «ООШ №3»  

 Проведение тренингов общения 

для сотрудников школы: 

(«педагогическая этика», 

«вежливость», «культура, этикет»)  

 

 

Организация анкетирования 

участников образовательных 

отношений по вопросу 

доброжелательность, вежливость 

работников 

 

 Проведение инструктажей с  

охранником,  рабочими по 

комплексному обслуживанию 

здания, сторожами, водителем  

 

25.03.2022 

15.09.2022 

 

 

 

21.04.2022 (далее 

1 раз в 

полугодие) 

 

 

 

Перед началом 

учебных 

четвертей 

 

Анисимова Л.А., 

заместитель директора 

по УР 

 

 

 

Зоболева Н.Н., 

заместитель директора 

по БЖ 

 

 

 

Зоболева Н.Н. 

заместитель директора 

по БЖ 

 

  

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией   (99,55) 

5.1.  Получатели образовательных услуг, 

не в полной мере удовлетворены 

условиями ведения образовательной 

деятельности  

Проведение дней открытых дверей 

и других имиджевых мероприятий  

с целью рекомендации обучения в 

Учреждении участниками 

образовательных отношений своим 

знакомым и родственникам 

 

Освещение на сайте Учреждения, в 

СМИ информации о достижениях 

15.05.2022 

 

 

 

 

 

 

Еженедельно 

 

Зоболева Н.Н. 

заместитель директора 

по ВР 

 

 

 

 

Анисимова Л.А.., 

заместитель директора 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



обучающихся и педагогических 

работников (ОГЭ, олимпиады, 

конкурсы, соревнования и т.д.) 

 

Размещение информации о 

результатах деятельности 

Учреждения в социальных сетях 

 

 

 

 

Проведение анкетирования среди 

родителей (законных 

представителей) 

несовершеннолетних учащихся с 

целью выявления уровня 

удовлетворенности условиями и 

режимом работы Учреждения 

 

 

 

 

 

По мере 

проведения 

мероприятия, но 

не реже 1 раза в 

четверть 

 

 

21.04.2022 (далее 

1 раз в 

полугодие) 

 

по УР 

 

 

 

Зоболева Н.Н., 

заместитель директора 

по ВР 

 

 

 

 

Зоболева Н.Н., 

заместитель директора 

по БЖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Директор МБОУ «ООШ №3»                                     Реутова И.Б. 


